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... ET DES MOYENS  

Ces différentes valeurs constituent pour  la Maison de Santé Atlas un guide pour  l'action pratique, 
pour le travail quotidien, pour les projets... Les moyens mis en œuvre pour parvenir à les respecter 
sont les suivants : 

 Le forfait constitue un moyen de  financement et de contribution permettant de réduire  les 

barrières  financières et faciliter  l'accès à  la médecine de première  ligne. Ce système est basé 
sur une solidarité sociale, facteur d'équité permettant des soins accessibles. 

 Des soins de qualité qui tiennent compte des acquis de  la science et  les recommandations 

de bonnes pratiques, tout en gardant un souci d’efficience.  

o Des  soins  continus  dispensés  par  une  équipe  de  thérapeutes  qui  travaillent  dans  une 
logique  de  suivi  à  long  terme.  Nous  visons  à  travailler  ensemble  de  façon  polyvalente  et 
complémentaire. Chaque travailleur se nourrit de  l'autre, de sa pratique, son travail, dans  le 
but de co‐construire un projet avec les patients∙es.  

o Des soins globaux qui tiennent compte de tous  les aspects bio‐psycho‐sociaux, culturels 

et environnementaux. C’est pour cette raison qu’il est  important pour nous de proposer un 
accès à un∙e psychologue et à un∙e assitant∙e social∙e à nos patients∙es.  

o Des soins intégrés qui englobent l’aspect curatif, préventif, palliatif et la promotion de la 

santé.  
o Outre  la  qualité  des  soins  à  proprement  parler,  nous  croyons  dans  l'importance  d'une 

qualité  globale de  l'accueil des patients∙es dans  la maison médicale.  L'équipe est  ainsi 

attentive  à  l'aménagement  des  locaux,  de  la  salle  d'attente,  de  l'information  mise  à 
disposition des patients∙es et à proposer des soins rapidement aux patients∙es. 

o Notre  implantation dans  le quartier et  la  commune en  créant notamment des  liens 

durables avec  le réseau associatif nous permet de toucher  le plus grand nombre possible de 
patients∙es. 

o La  promotion  de  la  santé  et  la  santé  communautaire  occupent  une  place 
importante  dans  ce  processus,  et  sont  les  moyens  que  nous  voyons  pour  favoriser  la 
responsabilité  des  patients  vis  à  vis  de  leur  santé.  Tous  les  travailleurs∙es  auront  le  souci 
d'offrir  aux  patients∙es,  notamment  par  des  brochures,  des  activités  et  autres  moyens 
d'information,  des  outils  qui  leur  permettent  de  comprendre  leur  suivi  et  de  prendre  les 
décisions  le  plus  consciemment  possible  et  en  toute  autonomie.  Nous  serons  attentifs  à 

adapter  de  manière  pertinente  nos  soins  et  activités  à  la  demande  émanant  de  nos 

patients∙es.  

 Nous  attachons  également  de  l’importance  à  la  formation.  L'ensemble  de  l'équipe  a  la 

possibilité  de  se  former,  dans  son  domaine  comme  sur  différents  sujets  pour  faire  évoluer 

l'ensemble de  la pratique de  la Maison médicale. Les supervisions en équipe s'inscrivent 
dans cette volonté de s'améliorer et entretenir une bonne dynamique d’équipe. 

 Nous  voulons  fonctionner  dans  le  cadre  d'une  gestion  démocratique  de  type 

autogestionnaire. Cela  implique un mode d'organisation dans  lequel chaque travailleur est 

responsable  du  bon  fonctionnement  de  la  maison  médicale.  Nous  visons  la  recherche  de 
consensus dans les débats et discussions, dans lesquels chaque travailleur.se a une voix. Nous 
souhaitons maintenir  une  structure  non  hiérarchisée.  L'autogestion  nécessite  une  confiance 
entre les différent∙e∙s travailleur∙se∙s, ainsi qu'une transparence et une ouverture de chacun∙e à 
la discussion, à la remise en question et à la critique, notamment vis‐à‐vis de son travail. 
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